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PHAT TRIEN TIEP VAN SO 1 Pjc lip - Tw do — Hanh phiic
Sé: Ay doky PR Tp. HCM, ngéy 09 thing 5 nam 2021

VIV Chinh sdch tiép nhan heu bai
container réng

Kinh guri: Quy khdach hang va Quy hing tau

Trude hét, ching t6i xin chin thanh cam on sy ing hd va hop téc ctia Quy hang tau va khach hang.

Chuing t6i xin giri cap nhat dén Quy hing tau va khach hang vé chinh sach tiép nhan container rong
nhu sau:

1. Cang VICT s& tiép nhan moi tinh trang container rong (sach, ban hodc hu hong). Bé dam
bao tit ca khach hang va hang tau giao/nhin container mot cach hiéu qua nhét, d6i ngii k¥
thudt VICT 24 x 7 s€ cung cép cac dich vu hd tro container (bao dudng, stra chira, vé sinh
container), ciing nhu dé dap tng yéu cdu vén chuyén ctia hang tau. Pdng thai, chinh sach
nay cfing gitp cho khich hang va hang tau c6 thé luu rong tai VICT phuc vu cho vige déng
hing tai bai va cAp rdng khi can thiét.

2. Chinh siach mdéi s& ¢é hiéu luc tir 16/5/2021.

3. Nhitng chinh sach trudc déy trai hodc tring v&i chinh sach nay déu bi bai bo.

Mbt l4n nira, xin chan thanh cam on Quy hang tau va khich hang dd ung ho cang VICT trong
nhirng nim vira qua va trong thoi gian toi.

Moi thiic méc vui long lién hé phong Kinh Doanh dé dugc hd tro (email: bdd@vict-vn.com).
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